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ACTA DE REUNION. Consecutivo 19

Datos Basicos

Proyecto /| CONSORCIO CONSULTORES

contrato / 9010 INTERVENTORIA | Fecha de reunion Enero 17 - 2025

Entidad. ENCUESTAS SISBEN IV

Tipo de PRESENCIAL Lugar de Reunién: | OFICINAS SDP

reunion

Responsable Hora de inicio: 10:15 am
INTERVENTORIA o

del acta © Hora finalizacion: 12:22 pm

Asistentes/Participantes: Anexo: Listado de Asistencia presencial.

OBJETIVO DE LA REUNION
Décimo primera reuniéon de seguimiento y avance operador - interventoria — SDP

AGENDA DE LA REUNION
Autorizacion de grabacién de la reunién

Presentacion de los asistentes.

Presentacion del operador, posteriormente interventoria y finaliza la reunién la SDP.
Lectura de nuevos compromisos

DESARROLLO DE LA SESION

Se dainicio con la lectura de los compromisos del comité anterior.
Reunion entre interventoria y el consorcio operador para consensuar el cierre de la base 1.
CUMPLIDO

Presentacion del Consorcio Sisbén SV 2024 (operador)

Informe reporte campo diciembre 2024

Presenta informacion entre el 1 y el 31 de diciembre de 2024, con cifras de encuestas
efectivas, hogares ausentes, control de calidad invalido, traslados y otros resultados, con un
total de visitas realizadas por fecha, el % de efectividad, cantidad de encuestadores activosy
el promedio de encuestas efectivas diario por persona.

Informe reporte campo enero 2025

Presenta informacion entre el 1 y el 15 de enero de 2025, con cifras de encuestas efectivas,
hogares ausentes, control de calidad invalido, traslados y otros resultados, con un total de
visitas realizadas por fecha, el % de efectividad, cantidad de encuestadores activos y el
promedio de encuestas efectivas diario por persona; y los acumulados entre el 30 de
septiembre de 2024 y el 15 de enero de 2025.
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Consolidado total campo y avance Oracle
Presenta las siguientes cifras de avance de encuestas exitosas en Oracle:
Base 1=13.186

Base 2 =9.562
Base 3 =5.930
Base 4 =1.973
Base 5=1.961

Para un total de 32.612

Informe reporte campo enero 2025
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Comportamiento visitas— Segun Resultados (Promedios) - reuniones 7 a la 11

Presenta resultados semanales en cantidades (con corte en las fechas de reuniones de
seguimiento), de encuestas efectivas, visitas con hogar ausente, control de calidad invalido,
traslados, otros resultados vy total de visitas, desde la reunién 7 ala 11.

Comportamiento visitas— Segun Resultados (Promedios) - reuniones 1 a la 11

Presenta resultados semanales en cantidades (con corte en las fechas de reuniones de
seguimiento), de encuestas efectivas, visitas con hogar ausente, control de calidad invalido,
traslados, otros resultados y total de visitas, desde la reunién 1 ala 11.

Comportamiento visitas- % segun periodo y resultado - reuniones 7 ala 11

Presenta resultados semanales en porcentajes (con corte en las fechas de reuniones de
seguimiento), de encuestas efectivas, visitas con hogar ausente, control de calidad invalido,
traslados, otros resultados vy total de visitas, desde la reunion 7 ala 11.

Comportamiento visitas, % segun resultado (porcentajes)
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Presenta resultados semanales en porcentajes (con corte en las fechas de reuniones de
seguimiento), de encuestas efectivas, visitas con hogar ausente, control de calidad invalido,
traslados, otros resultados y total de visitas, desde la reunion 1 ala 11.

Comportamiento visitas Promedios por encuestador

Presenta promedio de encuestadores activos, promedio de encuestas efectivas y promedio
de visitas, de la reunion de seguimiento 7 ala 11.

Presenta promedio de encuestadores activos, promedio de encuestas efectivasy promedio
de visitas, de la reunion de seguimiento 1 a la 11.

Estado base 2 segun localidad y resultado
Presenta resultados de la base 2, por localidad, para los principales estados/Oracle, y los
porcentajes de efectividad sobre la base bruta.

Estado base 3 segun localidad y resultado
Presenta resultados de la base 3, por localidad, para los principales estados/Oracle, y los
porcentajes de efectividad sobre la base bruta.

Estado base 4 segun localidad y resultado
Presenta resultados de la base 4, por localidad, para los principales estados/Oracle, y los
porcentajes de efectividad sobre la base bruta.

Estado base 5 segun localidad y resultado
Presenta resultados de la base 5, por localidad, para los principales estados/Oracle, y los
porcentajes de efectividad sobre la base bruta.

Personal Contratado y Retirado, segun rol

PERSONAL COORDINADOR, APOYO Y OFICINA CONTRATADOS
COORDINADOR GENERAL DEL PROYECTO

[COORDINADOR OPERATIVO Y DE CAMPO |
[COORDINADOR DE SISTEMATIZACION |
[APOYO DE SISTEMAS Y CONTROL DE CALIDAD
[DIGITADORES ORACLE

[APOYO OPERATIVO (2)Y TELEVERIFICACION (1)
|SERVICIOS GENERALES

1
1
1
1
5
3
1

EQUIPOS DE TRABAJO EN CAMPO
Contratados Activos Retirados
Conexp Sinexp Total Conexp Sinexp Total Conexp SinExp Total

COORDINADORES

SUPERVISORES

ENCLUESTADORES

Estado cierre de las bases
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Presenta, de las 5 bases recibidas, la cantidad de solicitudes incluidas, la cantidad de
encuestas efectivasy el estado de cada base en cuanto a reprogramaciones y cierre.

Capacitaciones
Presenta cifras de las 20 jornadas de capacitacion realizadas a la fecha, indicando cantidad
de convocados, confirmados, asistentes y aprobados de cada jornada.

Gestidn convocatoriasy contratacion
Presenta informacion complementaria de las capacitaciones.

Gestion Personal Total
Presenta informacion complementaria de las capacitaciones.

Personal Contratado y Retirado, segun rol
Presenta el personal contratado, tanto administrativo (por cargo), como personal de campo:
coordinadores, supervisores y encuestadores, identificados por nivel de experiencia,

Informe Tutelas
Presenta el consolidado de las tutelas, detallado por localidad, con 81 exitosas y 3 no exitosas.

Reporte correos y llamadas para la atencion ciudadana
Presenta en detalle las 1045 peticiones: 446 por correo electronico y 599 por llamadas.
Discriminado por localidad y también por tipologias de la gestiéon requerida.

Reporte PQR Atendidos
Presenta los 119 PQR’s (105 resueltos y 14 en proceso) por mes de solicitud, y también por
remitente de la SDP y por localidad.

Devoluciones

OEVOLLCIONES ATENDIDAS

NO SEACIPTA
BASE ENTREGA ACEPTADA Y NOSEACEPTA  LADEVOLUCION  NOSEPUEDE VISITA

# DEV REGISTROS MOGAR AUSENTE
" REALIZADA LADEVOLUCION  AVALADAX  REALIZAR(417)  RECMAZADA

INIY
1 1

2 1
3 1ly2

5 1y2
6 1,23

!EEH&SQ
‘M.

S . |

; _
1

1. A
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Devoluciones
Presenta tabla con los 6 paquetes de devoluciones, indicando cantidad de solicitudes.

Da inicio a la presentacion de la interventoria.

BASES ENTREGADAS AL OPERADOR
Presenta cifras de las 5 bases de datos entregadas al operador, con las cantidades
correspondientes al mes de origen de las solicitudes, y por localidad.

SOLICITUDES PRIORIZADAS
Presenta reporte de las encuestas priorizadas por la SDP en cada entrega.

TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS
Presenta las fechas importantes para cada una de las entregas (1 ala 5). Los dias adicionales
de trabajo en campo, promedio de solicitudes atendidas por dia,

TABLA CRUZADA DE LAENTREGA-1
Presenta cifras de la entrega #1 en una tabla cruzada de estados en Oracle y en SisbénApp.

TABLA CRUZADA DE LA ENTREGA-2
Presenta cifras de la entrega #2 en una tabla cruzada de estados en Oracle y en SisbénApp.

TABLA CRUZADA DE LAENTREGA-3

Presenta cifras de la entrega #3 en una tabla cruzada de estados en Oracle y en SisbénApp.
BASES ENTREGADAS AL OPERADOR

Localidades de las Solicitudes

LOCALIDAD Entrega 1  Entrega_ 2 Entrega 3 Entrega 4 Entrega S  Acumulado
1 USAQUEN 834 606 419 147 azll 24
2 CHAMNERD 162 135 103 3 il 504
3 SANTARE 384 312 206 52 199 8 1143
« sy carsTGaAL 1.352 308 646 m 655 I 3.77a
§ Ut 1.350 1.087 673 265 20 I 3965
6 TURIUELITO 492 394 237 54 260 1423 22
78044 2.411 1.835 1.134 427 1.162 DS -
8 KEWNEDY 2.834 2155 1.274 a7 1.391 RS
S FONTIBON 869 613 426 167 sl 2450
10 INGATIA 1574 1.360 913 352 963 N 462
113084 2523 1.910 1.248 166 1.30: TS
12 BARNIOS UNIDOS 7 230 171 4 uzll 841
13 TRUSAQUILLS 104 7] 75 15 as | 215 '
16 MARTIRES 287 187 131 as 126l 75 134
15 ANTONO NARIFIO 158 150 97 3 nol 544 :
16 PUENTE ARANDA 535 151 m 89 26 1513
17 LA CANDELARA 61 41 37 13 26| 178
18 RATASL URIBE 1.307 891 565 182 sss I 3.541
19 CIUDAD BOL AR 2.375 1,635 1.062 a2 1.010 S 71
0 UMAPAY » 10 4 4 30 54
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TABLA CRUZADA DE LAENTREGA-4
Presenta cifras de la entrega #4 en una tabla cruzada de estados en Oracle y en SisbénApp.

TABLA CRUZADA DE LA ENTREGA-5
Presenta cifras de la entrega #5 en una tabla cruzada de estados en Oracle y en SisbénApp.

TABLA CRUZADA DE TODAS LAS ENTREGAS
Presenta cifras de las 5 entregas, en unatabla cruzada de estados en Oracley en SisbénApp.

ESTADOS SISBENAPP x # ENTREGA
Presenta cifras de los estados en SisbhénApp para cada una de las entregas.

TRAZABILIDAD DE LAS ENTREGAS

Concepto Entrega_1 | Entrega_2 | Entrega_3 | Entrega_4 | Entrega_5

bSoln:itudes en la entrega 20.197 14912 9.712 3.502 9.709
'Dias calendorio establecidos 20 10 19:\,, 10.7 - 170
LFecha de entrega de |a base 29/09/2024| 27/10/2024 18/11/20243 13/12/2024 9/01/2025
Fecha de inicio de trabajo en campo | 30/09/2024| 28/10/2024| 19/11/2024| 14/12/2024| 10/01/2025|
Fecha esperada de finalizacion 19/10/2024| 6/11/2024| 28/11/2024| 23/12/2024| 19/01/2025|
|Fecha de cierre (1) inicial 16/11/2024| 9/12/2024| 23/12/2024| 7/01/2025)
Dias adicionales en campo 27 33 25 | 15
Fecha devolucién de interventoria 27/11/2024| 27/12/2024| 17/01/2025| 20/01/2025
| Dias otorgados para reprogramacion 5 5 5 l 5
‘Dias adicionales en la reprogramacion 5 8 [
__Fecha de cierre (2) final 6/12/2024 8/01/2025 ‘
’E;tyias trabajo en campo 57 56 40 i 30 .
Solicitudes atendidas por dia 354 266| 243_1 117
Solicitudes Exitosas al cierre inicial 12.392 9.546 5.970| 1977
|Efectividad sobre base bruta 61,4% ) 64,0% 61,5% | 56,5% |

403 - Ausentes (en cierre inicial) 37.102 2.343 1.828; 894'

15,4% 15,7% 18.5% | 25,55

EJECUCION DIARIA TRABAJO DE CAMPO
Presenta cifras diarias del 22 de diciembre de 2024 al 15 de enero de 2025: a nivel de
encuestadores activos/en campo/retirados, encuestas exitosas totales y por entrega.

ANALISISY CONSOLIDACIONDE LOSRQ’s
Presenta tabla conlos 6 paquetes de devoluciones, indicando cantidad de solicitudes.

RQ’s CONSOLIDADOS
Complemento de las devoluciones, desagregado por mes de solicitud y por estado de las
devoluciones.

NIT. 901.796.318-0
Calle 104A 47A - 58, BOGOTA D.C.



CONSORCIO

i‘(GEpL ANCO  CONSULTORES 9010 i‘(GEPLAN.CO

INFRAESTRUCTURA

PAGOS PARCIALES
Presenta estructura consolidada y detallada de los tres pagos efectuados al operador.

HALLAZGOS Y ALERTAS DEBD
Se presentan las principales observaciones que son del tipo “hallazgo” y las “alertas”.

HALLAZGOS Y ALERTAS - MUESTRA 11 (ENTREGA #4)
Cantidad de Hallazgos y alertas de la entrega #4.

HALLAZGOS Y ALERTAS - MUESTRA 11 (ENTREGA #4)

Observadé | Regstros _-_!:l p Clasificacio -+
Direccion - Falta palabra SJR 4 [B-M11 BT

Direccion - Duplicidades 11 |EB-M11

Identificacion - Edad frente a tipo de documento =2 "Rl Hallazgo
Identificacion - Longitud del documento 2 |B-M11

Otros - Empleado del gobiemo con ingresos menores a 2 MMLVyque no

2 Z 4 |B-M11
recibe otros ingresos
Otros - Numero de cuartos exclusivos 8 ([EB-M11 RElEres
Direccién - Qase 2 |B-M11
Direccion - Complementos dela direccion 19 |[E4-M11 |Alerta
Identificacién - Género frente a nombres o varios nombres en un campo 2 |E4-M11 |Aerta
Contacto - Dominio de correo 20 |[E4-M11 |Alerta
Contacto - Comeo notiene@ 12 |E+-M11 |Alerta
Contacto - Longitud dd nimero deteléfono diferente a 10digitos 12 |[EH-M11 |Alerta
Otros - Incapacitado permanentemente sin ninguna discapacidad 9 |E-M11 |Aera

Otros - Empleado de empresa particul ar con Ingresos menores a 2 SUMLVy

331 |E#-M11 |Alerta
que no recibe otros ingresos

DNP - Registros en verificacion 120 |E4-M11 (Alerta

Duracion encuesta <15mins 318 |E-M11 |Aera
Otros - diferencia entre num_personas_posibles frente a cantidad de nimeros 63 |EM11 |Aerta
de documento

ESTADO DE LA SINCRONIZACION E5 (16 ENE)
Presenta las cifras de encuestas sincronizadas

CONSIDERACIONES DEL PERIODO
Dieron lectura de tres consideraciones importantes para la reunion:

1. Con las capacitaciones #19 y #20 y los resultados de las evaluaciones, las cuales
representan un ingreso considerable potencial de personal a campo, seria pertinente
suspender la aplicacion de encuestas por parte de coordinadores y supervisores.
(dedicacién exclusiva a sus tareas)

2. Para proximas capacitaciones de personal para el operador, es conveniente
programarlas entre lunes y viernes, no incluir los sabados.

3. Del plan de contingencia seria conveniente suspender lo aprobado exceptuando sélo
tres acciones que se deberian conservar:

Curso del DNP durante el proceso de capacitacion
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Capacitacion diferencial para personal con experiencia especifica en SISBEN
(1 dia tedrica 2 dias de acompafiamiento en campo)
Convocatoria apoyada desde la SDP, Alcaldia y otros

ESTADO DE ACTAS SISBEN 2025

1. Actas de comité de seguimiento y avance 8, 9 y 10 por parte de interventoria al
operador para su verificacion y aprobacion.

2. Actas 5, 6 y 7 de comité avance y seguimiento aprobadas por parte de la SDP a
interventoria.

3. Acta de aprobacion de HV de capacitacion 19 y 20 de interventoria al operador. Esta
acta se encuentra en desarrollo debido a las subsanaciones que actualmente se
siguen realizando a las HV de los aprobados por parte de la SDP e interventoria.

CAPACITACIONES SISBEN 2025
Presentan cifras de las jornadas 19y 20 de capacitacion.

PROPOSICIONES Y VARIOS
Corte de facturacion del periodo sera el 25 de enero de 2025, luego de la medianoche.

Préximareunién para el jueves 23 de enero de 2025.

COMPROMISOS
Oficializar el cierre de la base 1, entre la interventoria y el consorcio operador. Reunién

presencial entre las dos partes el lunes 20 de enero del 2025.

Siendo las 12:22pm se da por terminada la reunion entre las tres partes. En constancia de la
realizacion de esta reunion se firma el acta por las tres partes que intervienen:

Firma representante Secretaria Distrital de Planeacion SDP

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024
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Firma representante Interventoria. (Consorcio Consultores 9010)

ANEXO: Listado de asistencia virtual via Microsoft teams.

NOMBRE ENTIDAD

Fabian Romero Moreno Interventoria
Freddy Pabdn Interventoria
Ginna Paola Garcia Bohérquez Interventoria
Juan Carlos Achury Interventoria
Luis Plutarco Prieto Interventoria
Sonia Lopez Interventoria
Claudia Inés Sanchez Operador
Fanor Manuel Cérdoba Operador
Marcelo Montoya Operador
Alexi Ayala Chacon SDP
Daniela Pérez Otavo SDP

Laura Daniela Garcés Tibaquicha  SDP

Marixa Real Vanegas SDP

Ninfa Luz Vasquez Esmeral SDP
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